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204 %‘*5’:3%" ; CONTRATO N°. 47/2015

CONTRATO DE SERVICO DE MANUTENCAO
CORRETIVA “ON SITE” EM EQUIPAMENTOS
DE INFORMATICA, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO FEDERAL, ATRAVES
DA JUSTICA FEDERAL NO CEARA, COMO
CONTRATANTE, E A EMPRESA IBM
BRASIL. -~ INDUSTRIA MAQUINAS E
SERVICOS LTDA, COMO CONTRATADA,
TENDO EM VISTA O QUE CONSTA NO
PROCESSO N° 1765/2015.

Aos 26 (vinte e seis) dias do més de novembro do ano de 2015 (dois mil e quinze), de um
lado a UNIAO FEDERAL, através da JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRA
INSTANCIA NO ESTADO DO CEARA, inscrita no CGC/MF n° 05.424.487/0001 -53,
com sede instalada no Edificio Raul Barbosa, s/n, Praga Murilo Borges, Centro, na Cidade
de Fortaleza, Capital do BEstado de Cears, doravanic denominada CONTRATANTE,
representada neste ato pelo MM. Juiz Federal Diretor do Foro, Dr. BRUNO
LEONARDO CAMARA CARRA no uso de suas atribuigdes, e, de outro lado, a
empresa IBVI BRASIL, - INDUSTRIA MAQUINAS E SERVICOS LTDA., inscrita
no CNPJ sob o n® 33.372.251/0001-56, estabelecida a Av. Pasteur, n® 138/146, Botafogo-
RJ, daqui por diante denominada simplesmente CONTRATADA, representada neste ato
pelo seu Gerente de Vendas, Sr, NIVALDO DOS SANTOS CAMPQS, portador do RG
n° 3.093.332 (SSP-CE) e do CPF n° 685.404.854-00, no uso de suas atribuigdes, celebram
o0 presente contrato, tudo de acordo com o art, 25, caput, da Lei 8.666/93 ¢ alteracGes da
Lei 8.883/9, em conformidade com o P.A. n° 1765/2015, e que se regerd pelas cldusulas e

condicBes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1.Constitui objeto do presente contrato a PRESTACAO DE SERVICOS DE

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA “ON SITE” nos equipamentos
servidores IBM, conforme séries abaixo relacionadas, inclnindo-se na coniratagio os
custos referentes 4 substitui¢fo de pegas e componentes originais:

Item {Descrigiio Tipo/ Modelo | MODELO S/N
! |SAN24B 4 EXPRESS 2498 B24 108759V
SAN24B 4 EXPRESS 4 2408 B24 108766D
/ / SAN24B 4 EXPRESS 2498 B24 108762F
?) %AN’MB 4 EXPRESS 2498 B24 108760F

I
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5 |DS4000 EXP810 EXPANSION UNIT 1812 81A 78K18XX
6 (DS4000 EXPR10 EXPANSION UNIT 1812 81A T8KI18X7Z
7 |DS4000 EXP810 EXPANSION UNIT 1812 81A 78K I18YDB
8  |DS4000 EXP§10 EXPANSION UNIT 1812 81A 78K18YD
9 |DS5300 MIDRANGE DISK i818 53A T8KIBLA4
10 |DS4000 EXPR10 EXPANSION UNIT 1818 - DIA 78K 1BH3
{1 |D$4000 EXP810 EXPANSION UNIT 1818 DIA 78K IBGX
12 |DS4000 EXP810 EXPANSION UNIT 1818 DIA 78K IBH2
13 [DS4000 EXP810 EXPANSION UNIT 1818 DiA TSK1BHM
14 [ DS4000 EXP810 EXPANSION UNIT 1818 DIA 78K1BHN

1.2, Faz parte deste instrumento o Acordo de Confidencialidade de Informagio,
entre a CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE, presente no Anexo II,

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES
Integram o presente instrumento, como se nele estivessem transcritos, naquilo que

ndo o contrariem: a Proposta da Contratada,

CLAUSULA TERCEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL
A execugfio do presente conirato e especialmente aos casos omissos aplicar-se-4 a

Lei n® 8.6006/93 e suas alteragdes

CLAUSULA QUARTA- DAS CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO

4.1, Os servigos serfio prestados no prédio sede da JFCE em Fortaleza-CE,
localizado a Pragca Murilo Borges, s/n°, Edificio Raul Barbosa, CEP 60035-210;

4.2. Os servigos contratados compreendem quaisquer atividades de correciio de
problemas e reparos, de forma a restabelecer o funcionamento destes equipamentos,
incluindo a substitui¢io das pegas necessdrias, com a maior brevidade possfvel.

4.3. A modalidade do atendimento deverd ser o de 24 x 7 (vinie e quatro horas por
sete dias), nas instalagBes da JFCE.

4.4, A abertura de chamados deverd ter atendimento imediato, via telefone ou ser
aberto e acompanhado via Internet,

4.5, O tempo de atendimento para qualquer tipo de problema técnico € de 02
(duas) horas, contados a partir da data e hora da notificacic do problema 2

/CONTRATADA, salvo quando essa contagem recair sobre o sdbado, domingo ou feriado,
/ quando poderd ser realizado no primeiro dia 1’1til'{'subsequen{¢. Considera-se como tempo
' ge atendimento, o tempo decorrido entre o hordrio de abertura do chamado pelo

CONTRATANTE ¢ o hordrio da chegada do técnico ao local da ocorréncia ou inicio do

{it@ﬂ imento remoto,

4.6, O tempo de solugiio ou tempo para reparo niio pode ultrapassar o fotal
méximo de 10 (dez) horas. Considera-se como tempo de solugiio, o tempo decorrido



PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL

entie a chegada do técnico ao local onde se encontra instalado o equipamento ou inicio de
conexfo remota feito por especialista e o retorno do equipamento ao seu funcionamento
normal. Este tempo somente serd contado apés a CONTRATANTE liberar o equipamento
para manutencio.

4.7. O tempo de soluglio ¢ aplicdvel para siluacBes que envolvam defeitos de
hardware que levem a uma sitvacfio de equipamento inoperante efou onde exista a
necessidade de troca de pega(s) no equipamento.

4.8. O tempo de solugfio nfio se aplica a situagdes que envolvam problemas cuja
causa oun origem esteja relacionada com problemas de softwares ou de performance.

4.9, A CONTRATADA poderd formalizar pedido de prorrogagiio. para os tempos
de atendimento e de soluciio, cujas razfes expostas serfio analisadas pela
CONTRATANTE, que decidivd pela dilagio do prazo ou .aplicaciio das penalidades
previstas no contrato.

410, Toda e qualquer substituicio de pecas e componentes devera ser
acompanhada por funciondrio designado pela CONTRATANTE, que autorizard a
substituigio das pegas e componentes, os quais deverfio ser originais.

4.11. O servico de manufengfio corretiva consiste na reparagiio de falhas dos
equipamentos listados no Objeto deste Termo de Referéncia, mediante a substitnigio de
pegas e componentes que se apresentem defeifuosos, de acordo com os manuais e normas
técnicas especificas para os equipamentos.

4,12, Todas as solicitagBes feitas pela CONTRATANTE deveriio ser registradas
pela CONTRATADA em sistema informatizade para acompanhamento e controle da
execugio dos servigos.

4.13. A CONTRATADA fard o que estiver ao sen alcance, inclusive através de sen
suporte, para encontrar a causa do problema no equipamento, podendo requerer
simulagdes de ambientes e andlise da solugiio instalada e levar a andlises que demandem
mais tempo. Além disso, poderd haver a necessidade de a¢des que sfio de responsabilidade
do CONTRATANTE, como atualizagio de firmware e outros, que dependerdo da
disponibilidade do ambiente do CONTRATANTE de forma que o diagnéstico s6 poderd
ser concluido depois destas agdes.

4,14, No periodo de cobertwra do contrato, a CONTRATADA deverd atender, no
minimo, 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do prazo mencionado no tempo
de solugdo, cujas informagdes acerca do andamento do chamado podem ser obtidas
através da central de atendimento da CONTRATADA,

CLAUSULAQUINTA - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

A especificagfio dos niveis de servigos obedecerd ao seguinte:

5.1. Tempo de Atendimento: It o tempo decorrido entre o hordrio de abertura do
chamado pelo CONTRATANTE e o hordrio da chegada do técnico ao local da ocorréneia
ou infcio do atendimento remoto. 24x7, ou seja, 24 (vinte e quairo) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, incluindo feriados. Prazo maximo de 02 (duas) horas.

5.1.1. Tempo de soluciio: € o prazo decorrido entre a chegada do técnico
ao local onde se encontra instalado o equipamento ou inicio de conexfo remota feito por
especialista e o retorno do equipamento ao seu funciomamento normal, Este tempo
somente serd contado apds a CONTRATANTE liberar o equipamento para manutengio.
Este-fwazo & de 10 {dez) horas.

! 5.1.2, Encerramento do Chamado: O servigo de manutenciio corretiva
“consiste na reparagio de falhas dos equipamentos listados no objeto deste contrato,
medianfé a substitvi¢io de pegas e componentes que se apresentem defeituosos, de acordo
com g\‘n anuais e normas técnicas especificas para os equipamentos

7 b.2, A abertura de chamados deverd ter atendimento imediato, via telefone ou ser
aberio’e chmpanhado via Internet;

[r‘/\"k
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5.3, O tempo de solugiio ¢é aplicdvel para situagdes que envolvam defeitos de
hardware que Jevem a uma situagfio de equipamento inoperante e/ou onde exista a
necessidade de troca de pega(s) no equipamento.

5.4, O tempo de solugfio nfio se aplica a sitnagGes que envolvam problemas cuja
causa ou origem esteja relacionada com problemas de softwares ou de performance.

5.5. Toda e qualquer substituigio de'pegas e componentes deverd ser acompanhada
por funciondrio designado pela CONTRATANTE, que autorizard a substituiciio das pecas
¢ componentes, os quais deverdo ser originais;

5.6. Os atendimentos deverfo ser feitos na JECE localizada em Fortaleza-CE;

O servico de manutengfo corretiva consiste na reparagdo de falhas dos equipamentos
listados no Objeto deste Termo de referéncia, mediante a substitui¢o de pegas e
componentes que se apresentem defeituosos, de acordo com os manuais ¢ normas técnicas
especificas para os equipamentos; '

5.7. Todas as solicitagBes feitas pela CONTRATANTE deverfo ser registradas pela
CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e confrole da execugéo
dos servigos;

5.8. A CONTRATADA fard o que estiver ao seu alcance, inclusive através de seu
suporte para enconirar a causa do problema no equipamento, podendo  requerer
simulag@es de ambientes e andlise da solugfio instalada e levar a andlises que demandem
mais tempo, Além disso, poderé haver a necessidade de agdes que sio de responsabilidade
da CONTRATANTE, como atualizagfio de firmware e outros, que dependerfio da
disponibilidade do ambiente da CONTRATANTE de forma que o diagndstico sé poderd
ser concluido depois destas acoes;

5.9. a CONTRATADA devers atender, no minimo, 90% {(noventa por cento) dos

_chamados dentro do prazo mencicnado no tempo de solugiio, cujas informagdes acerca do
andamento do chamado podem ser obtidas através da central de atendimento da
CONTRATADA

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACORES DA CONTRATADA

6.1, EKexecutar o0s servicos nos termos propostos, assumindo inteira
responsabilidade pelo fiel cumprimento das obrigagSes pactuadas, utilizando produtos de
boa qualidade e dentro dos padrdes de qualidade exigidos, sob pena de responsabilidade
pelo seu descumprimento.

6.2. fornecer pecas de reposigdo originais do fabricante, equivalentes a novas ¢ de
configuraciio igual ou superior as existentes atualmente.

6.3. Possuir sistema de abertura de chamados técnicos através de niimero
telefénico 0800 ou equivalente A ligag#o gratuita.

6.4. Disponibilizar endereco elefrdnico para contalo on line na internet, a fim de
permitir abrir chamados técnicos de hardware ¢ verificar status dos abertos, bem como
disponibilizar sistema de abertura de chamados técnicos de hardware pela web.

6.5. Fornecer no momento da abertura de um chamado téenico um nimero de
registro. A data e a hora de abertura do chamado serfio considerados o infcio para
contagem dos prazos estabelecidos.

6.6. Prestar servicos de corregéio de problemas no focal especificado.

6.7. Executar manutengiio corretiva de acordo com a necessidade das médquinas,
incluin)do reparos, ajustes e substituigfio de pegas.

6.8. Possuir um centro de atendimento técnico préprio sediado em Fortaleza-CE.
/ 6.9. Manter scus empregados identificados por crachd, quando em trabalho nas
ndéncias do CONTRATANTE.

.10, Responder por qualquer prejuizo ou dano pessoal e/on material que seus
emng( do% ou prepostos causem aoc CONTRATANTE ou a terceiros.

.11] Garantir o envio de pegas por meio do qual satisfaga os prazos estabelecidos.

X
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6.12. Garantir a continnidade do fornecimento de pegas e componentes permitindo
a continuidade dos servigos e utilizagdo dos equipamentos.

6.13, Executar a manutengiio corretiva do equipamento dando cobertura a todo ¢
qualquer defeito apresentado, excelo mau uso (quando devidamente comprovado),
inclusive substitnicio de pegas, partes, componentes de acessérios, sem transferir
qualquer 6nus & CONTRATANTE. '

6.14. comprovar através de declaragio,no ato da assinatura do contrato,
certificados ou outros documentos do fabricante, que possui corpo técnico treinado para
executar manutengiio dos equipamentos especificados no objeto.

6.15. deslocar técnicos para a execugio dos servigos, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

6.16. observar, durante a execuciio dos servigos contratados, o fiel cumprimento
das leis federais, estaduais e municipais vigentes ou que venham a viger, sendo a (inica
responsdvel pelas infragBes que venham a ser cometidas.

6.17. Responsabilizar-se por quaisquer encargos, de naturcza civil, fiscal,
comercial, trabalhista ou previdencidria, decorrentes da execugio dos servigos
contratados, cumprindo 3 CONTRATANTE 3o somente o pagamento do pre¢o na forma
ajustada.
6.18. Responsabilizar-se pela reparagfio de quaisquer danos causados @
CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdio contratual, nfio excluindo essa
responsabilidade a fiscalizagio ou o acompanhamento da execugio das atividades
previstas pela CONTRATANTE,

6.19. Manter o mais absoluto sigilo com relagfio a toda ¢ qualquer informagdo,
fornecida pela JFCE, a partir da assinatura do contrato, ¢ devendo ser sempre tratada
como informagiio sigilosa.

6.20. A CONTRATADA responsabilizar-se-d pela confidencialidade, integridade ¢
reserva dos dados da Justica Federal no Ceard, a que tiver acesso, sob pena das sangdes
cabiveis,

6.21. As demais responsabilidades sfio previstas nos editais da JECE que sio
elaborados em concordéncia com as leis de licitagfio e pregio.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Acompanhar, fiscalizar e avaliar o servico, objeto do presente contrato.

7.2. Disponibilizar o acesso 4s dependéncias para permitir a realizagio dos
SETVIgOs.
7.3.Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessérios para a prestagio dos

servigos, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
7.4. Bfetuar o respectivo pagamento devido pela prestagio do servigo, dentro do
prazo estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do Conirato.
7.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constantes no objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.
7.6. Atestar a execugio do objeto contratado por meio do setor competente.
7.7.Deverd ter em mios, na abertura de chamados técnicos via telefone: Tipo do
_~équipamento, modelo do equipamento, n® de séric do equipamento, localidade do
?}i agcnto, nome da pessoa de contato/telefone da pessoa de contato, descrigio
efathada do defeito. N
) 7.8 Disponibilizar as informagdes de inventdrio que sejam requeridas pela
C%éVTI?ATADA, para que possa validar as informagdes dos equipamentos.




PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAQ DO CONTRATO
A responsabilidade direta pela fiscalizagfio, orientaciio da execugdio do objeto deste
Contrato e pelo atesto da Nota Fiscal apresentada serd o Supervisor da Segéo de Suporte ¢

manutengiio do Niicleo de Tecnologia da Informag#o.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA -
A presente contratagiio terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura,

podendo ser renovado por-pericdos ignais e sucessivos, conforme a Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. A CONTRATADA estd sujeita as seguintes penalidades:

10.1.1 Adverténcia, no caso de Inexecugfio parcial ou total das condi¢Ges
pactuadas, erro de execuciio, atraso na execugio; '

10.1.2. multa, no percentual de 1% (um por cento) a hora, calculada sobre o valor
contratado, no caso de descumprimento do Nivel de Servigo estabelecido no subitem 6.1,
da Cldusula Sexta deste contrato, limitado a 24 (vinte e quatro) horas de afraso,

10.1.3. Se o atraso for superior a 24 (vinte e quatro) horas, além da multa prevista
no item 11.1.2, adiciona-se multa didria de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor
coniratado;

10.1.4. Se o atraso for superior a 2 {dois) dias implicard no descumprimento total
da obrigagiio, sujeitando-se & rescisdo contratual, sem prejuizo das demais penalidades
cabiveis,

10.2. A aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento serd sempre precedida da
concessfio da oportunidade de ampla defesa, na forma da lei, sem prejuizo de outras
sangOes administrativas previstas no termo de referéncia ou/e na legislagio vigente;

10.3. O valor total apurado para pagamento das multas nfio excederd 10% [(dez por

cento) do valor global deste contrato,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRECO

11.1. O prego mensal desta contratagio € o equivalente a R$ 6.792,98

11,2, No preco computado neste conirato, estdo incluidos todos os custos com
saldrios, encargos sociais, previdencidrios e (rabalhistas de todo o pessoal da
CONTRATADA, gratificacdio, transporte de qualquer natureza, materiais empregados,
aluguéis em geral, administracfio, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer oufros custos
que, direta ou indiretamente, se relacione com o fiel cumprimento pela contratada de suas
obrigacdes.

11.3. O preco global deste contrato é de R$ 81.515,76.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE
12.1. O prego dos servigos objeto da presente contratacfio serd corrigido para mais
ou para menos, de acordo com a média de indices de precos de abrangéncia nacional, na
forma da regulamentaciico baixada pelo Poder Executivo (Decreto n® 1.544, de 30.06.95),
tendo como base a segrinte férmula:
R=Vx 1 onde: R = Valor do reajuste procurado;
- V = Valor inicial do contrato a ser reajustado;
/ I = Meédia aritmética simples do INPC (IBGE) e do IGP-DI (FGV) dos
< tilfimos 12 meses. "
- / 2.2. A periodicidade do reajustamento do subitem anterior serd de 01 (um) ano,
salvpreduciio deste prazo por ato do Poder Executivo;
/ 2.3, Incumbird A Confratada, nas épocas oportunas, a iniciativa e o encargo do
céfcilo minucioso de cada reajuste, juntando documento idéneo que comprove o indice de
reajuste pretendido, a ser aprovado pela Contratante;
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12.4. A Contratada apresentard em uma tinica Nota Fiscal o valor mensal (inicial)
do contrato e o do reajuste,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
13.1. A despesa decorrente do presente Contrato corrérd A conta de recursos

especificos consignados no orgamento federal de 2015, no Programa de Trabalho
02.061.0569.4257.0001 e elemento de despesa 3390.39, Nota de Empenho n°
2015NE001216, de 24/11/2015, no valor global de R$ 6.792,98.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1. O pagamento serd efetuado, mensalmente, através de ordem bancdria e em
moeda corrente do Pais, no prazo de até cinco dias dteis, contado da data do atesto da
conformidade na prestagiio dos servigos,

14,2 — Em caso de imposigfio de multa & Contratada, nenhum pagamento ser-lhe-4
efetuado antes de ser paga, depositada ou relevada a multa imposta;

14..3 — O pagamento somente poderd ser efetuado apés atestada a conformidade
dos servicos pelo setor responsével, de acordo com as exigéncias contratuais.

14.4 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
néio tenha concorrido de alguma forma para tanto, e salvo por insuficiéncia de recursos
orgamentdrios, fica convencionado que a taxa de compensaciio financeira devida pela
Justica Federal no Ceard, entre a data acima referida ¢ a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, serd calculada mediante a aplicagfio da seguinte formula:

EM=IxNxVP

onde:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento,
VP = Valor da parcela pertinenie a ser paga;
1 = Indice de compensagio financeira, assim apurado:

1 = (TX/100) = 1={6/100) — I=0,00016438

365 365

TX - Percentual da taxa anual = 6%

145 - A compensagio financeira prevista nesta condigiio serd incluida, a
requerimento do interessado, na fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

14.6. O pagamento mensal dos servigos somente poderd ser efetuado apés
comprovagiio da regularidade fiscal da CONTRATADA, mediante a comprovagio de
quitagio relativa: a contribuigdes previdencidrias, a tributos federais e a Divida Ativa da
Uni#o, através de certiddes emitidas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil; ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo (HGTS), através de certificado emitido pela CEF; a
débilos trabalhistas, através de certiddo emitida pela Justica do Trabalho e a débitos com a
Fazeyiff M wicipal, através de certiddio negativa de débitos, todas vélidas.

L/A ndo apresentaciio das certidGes supramencionadas ensejard a postergagiio do

/’ pagamento até a regularizagfio da situagfio da empresa frente ao Fisco,

~A manuteng:‘w da condigdo de que trata o subitem anterior ensejard a

)P[l cagdo do fato a autoridade fazendédria competente e a rescisfio contratual
nla}elal respeitada a ampla defesa, em face de configurada a inexecugéio do
connato e a ofensa ao disposto no inciso XIIT do art. 55 da Lei 8.666/1993.
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14,7. A retenciio de tributos na fonte serd realizada em conformidade com a
legislaciio vigente, por ocasido do pagamento da nota fiscal apresentada pela

CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO
15.1. A inexecugio, total ou parcial, deste contrato ensejard a sua rescisiio, com as

conseqiiéncias contratuais prevista na Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS
16.1. Os casos omissos no presente ajuste serfio resolvidos de comum acordo entre

os participes, podendo ser firmados, se necessdrio, Termos Aditivos que farfio parte
integrante deste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERACOLS
17.1. As alteragdes que porventura possam ocorrer deveriio atender ao disposto no

art. 65 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO CODIGO DE CONDUTA
18.1. O Codigo de Conduta da Justica Federal do Ceard, em anexo, instituido pela
Resolugiio do Conselho da Justica Federal n® 147, de 15 de abril de 2011, integra o

presente contrato para todos os fins.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO
19.1. Em conformidade com o disposto no pardgrafo dnico do arligo 61 da Lei
8.666/93, o presente contrato serd publicado, na forma de extrato, no Didrio Oficial da

Unido.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO
211, E competente o Foro da Segfio Judicidria Federal do Estado do Ceard para

dirimir questSes decorrentes deste contrato, renunciando as partes a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas € de acordo, firmam ¢ presente instrumento em 02 {duas)
vias, de igual teor efmma 17bresenga das testéimunhas fue, tamb&m, o subscrevem.

~Fortaleza, 26 de novembrd de 2015

MoV

BRUNO LEONARDO CAMARA CARR
Juiz Federal Diretor do Foro

/\) RN \ ,.\, P , N
NIVALDO DOS SANTOS CAMPOS
Gerente de Vendas Contratada
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: ANEXO 1

CODIGO DE CONDUTA DA JUSTICA FEDERAL

RESOLUCAO N. 147, DE 15 DE ABRIL DE 2011.
Institui o Cédigo de Conduta do Consetho e da Justica Federal de primeiro e segundo

graus. -
O PRESIDENTE DO CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, usando de suas atribuigdes
Jegais e tendo em vista o decidido no Processo n. 2010.16.11758, na sessio realizada em

28 de margo de 2011,
RESOLVE:

Das Disposiges Gerais
Art. 1° Institair o Cédigo de Conduta do Conselho e da Justica Federal de primeiro e
segundo graus, com as seguintes finalidades:

I — tornar claras as regras de conduta dos servidores e gestores do Conselho ¢ da Justica
Federal de primeiro ¢ segundo graus;

TT — assegurar que as agdes institucionais empreendidas por gestores ¢ servidores do
Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus preservem a missdo desses
6rgdos e que os atos delas decorrentes reflitam probidade e conduta ética;

I - conferir coeréncia e convergéncia As politicas, diretrizes e procedimentos internos do
Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus,

IV — oferecer um conjunto de atitudes que orientem o comportamento e as decisdes
institucionais. '

CAPITULO T

Dos Destinatdrios
Art. 2° O Cédigo de Conduta aplica-se a todos os servidores e gestores do Conselho ¢ da

Justiga Federal de primeiro e segundo graus, os quais devem observé-lo e firmar termo de
compromisso declarando ciéncia e adesfio,

Pardgrafo tinico. Cabe aos gestores, em todos os niveis, aplicar, como um exemplo de
conduta a ser seguido, os preceitos estabelecidos no Cédigo e garantir que seus
subordinados — servidores, estagidrios e prestadores de servigos — vivenciem fais preceitos.
Art. 3° O Cédigo de Conduta do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo
graus integrard todos os contratos de estigio e de prestagfio de servigos, de forma a
assegurar o alinhamento entre os colaboradores.

CAPITULO 1T

Dos Principios de Conduta

Art. 4° A conduta dos destinatdrios do Cédigo deverd ser pautada pelos seguinfes
principios: integridade, lisura, transparéncia, respeito ¢ moralidade.

CAPITULO I

Da Prética de Preconceito, Discriminagfio, Assédio ou Abuso de Poder

Art. 5° O Conselho e a Justica Federal de primeiro e segundo grans nfio serdo tolerantes
com atitudes discriminatérias ou preconceituosas de qualquer natureza, em relag#o a etnia,
a sexo, a religidio, a estado civil, a orientagiio sexual, a faixa etdria ou a condigfo fisica
especial, nem com atos que caracterizem proselitismo partiddrio, intimidagéo, hostilidade
ou ameaga, humilhagio por gualquer motivo ou assédio moral e sexual.

CAPITULO IV

Do Conflito de Interesses
Art, 6° Gestores ou servidores nfio poderfio participar de atos ou circunstiincias que se

contraponham, conforme o caso, aos interesses do Conselho e da Justica Federal de
primeiro e segundo graus ou que thes possam causar danos ou prejuizos.

Art. 7° Recursos, espago ¢ imagem do Consetho e da Justiga Federal de primeiro e segundo
graus niio poderiio, sob qualquer hipétese, ser usados para atender a interesses pessoais,

]

e
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politicos ou partiddrios.
CAPITULO V

Do Sigilo de Informagdes
Art.8° O servidor ou gestor que, por for¢a de seu cargo ou de suas responsabilidades,

tiverem acesso a informacgdes do érgfio em que atuam ainda ndo divulgadas publicamente
deverfio manter sigilo sobre seu conteddo. Art. 9° Ao servidor ou gestor do Conselho e da
Justica Federal de primeiro e segundo graus é vedado aceitar presentes, privilégios,
empréstimos, doagdes, servigos ou qualquer outra forma de beneficio em seu nome ou no
de familiares, quando origindrios de partes, ou dos respectivos advogados e estagidrios,
bem como de terceiros que sejam ou pretendam ser fornecedores de produtos ou servigos
para essas instituicoes. '

Pardgrafo tinico. Nfio se consideram presentes, para fins deste artigo, os brindes sem valor
comercial ou aqueles atribuidos por entidades de gualquer natureza a titulo de cortesia,
propaganda ou divulgagfo, por ocasifio de eventos especiais ou datas comemorativas.

CAPITULO VI

Do Patrimdnio Tangivel e Intangivel
Att. 10. B de responsabilidade dos destinatdrios do Cédigo zelar pela integridade dos bens,

tangiveis e intangiveis, dos 6rgdos onde atwam, inclusive sua reputagfio, propriedade
intelectual e informacdes confidenciais, estratégicas ou sensiveis,

CAPITULO VII

Dos Usos de Sistemas Eletrénicos
Art. 11. Os recursos de comunicaciio e tecnologia de informagiio disponiveis no Conselho

¢ na Justica Federal de primeiro e segundo graus devem ser ufilizados com a estrita
observincia dos normativos internos vigentes, notadamente no que tange A utilizagfio ¢
prote¢io das senhas de acesso.

Pardgrafo tinico. E vedada, ainda, a utilizagfio de sistemas e ferramentas de comunicagio
para a pritica de atos ilegais ou impréprios, para a obtengdo de vantagem pessoal, para
acesso ou divulgacio de conteddo ofensivo ou imoral, para intervengio em sistemas de
terceiros ¢ para participagiio em discussdes virtuais aceica de assuntos ndo relacionados
aos interesses do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundos graus.

CAPITULO VII

Da Comunicagiio
Art. 12. A comunicagdio enlre os destinatdrios do Cddigo ou entre esses e os drglos

governamentais, os clientes, os fornecedores e a sociedade deve ser indiscutivelmente
clara, simples, objetiva e acessfvel a todos os legitimamente interessados.
CAPITULO IX

Da Publicidade de Atos e Disponibilidade de Informacdes
Art, 13. B obrigatério aos servidores e gestores do Conseclho e da Justica Federal de

primeiro e segundo graus garantir a publicidade de seus atos e a disponibilidade de
informagdes corretas ¢ atualizadas que permitam o conhecimento dos aspectos relevantes
da atividade sob sua responsabilidade, bem como assegurar que a divulgaco das
informagdes acontega no menor prazo ¢ pelos meios mais rapidos.

CAPITULO X

Das Informagdes & Imprensa
Art. 14, Os contatos com os drgiios de imprensa serfio promovidos, exclusivamente, por

porta-vozes autorizados pelo Conselho, tribunais regionais federais e se¢fes judicidrias,

conforme o caso. .
CAPITULO XI

Dos Contratos, Convénios ou Acordos de Cooperagio

Art, 15. Os coniratos, convénios ou acordos de cooperagiio nos quais o Conselho, os
tribunais regionais federais e as secdes judicidrias sejam partes devem ser escritos de forma
clara, com informagdes precisas, sem haver a possibilidade de interpretagOes ambiguas por
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qualquer das partes interessadas.
CAPITULO XII

Das Falhas Administrativas
Art, 16, Servidores ou gestores do Conselho e da Justiga Federal de primeiro e segundo

graus que cometerem eventuais erros deveyfio receber orientagiio consirutiva, contudo, se
cometerem falhas resultantes de desidia, ma-fé, negligéncia ou desinteresse que exponham
o Conselho, os tribunais regionais federais e as se¢tes judicidrias a riscos legais on de
imagem, serfio tratados com rigorosa corregio,

CAPITULO X111

Da Responsabilidade Socioambiental .
Art. 17. O Conselho e a Justica Federal de primeiro e segundo graus exigirio de seus

servidores, no exercicio de seus misteres, responsabilidade social e ambiental; no primeiro
caso, privilegiando a adogio de priticas que favorecam a inclusio social e, no segundo, de
priticas que combatam o desperdicio de recursos naturais € evitem danos ao meio
ambiente.

CAPITULO XIV

Do Comité Gestor do Cédigo de Conduta
Art. 18. Fica instituido o comité gestor do Cédigo de Conduta, ao qual compete, entre

outras atribui¢des, zelar pelo sen comprimento.
Art, 19, Cada tribunal terd um comité gestor formado por servidores nomeados pelo seu

presidente; outro tanto no Conselho da Justica Pederal.
Art. 20. As atribuig@es do comité gestor do Cédigo de Conduta serfio formalizadas por ato

do presidente do Conselho da Justica Federal.

Art. 21, Esta resolucfio entra em vigor na data de sua publicachio.
Minisiro ARI PARGENDLER

Publicada no Didrio Oficial da Unifio

De 18/04/2011 Secéio 1 Pag. 133

ANEXOII

ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAQ

A Se¢iio Judicifria no Cemd (JFCE), com sede na Praga Murilo Borges, s/n,
Centro, Fortaleza/CE, inscrito no CNPI: 05.424.487/0001-53, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por seu MM. Juiz Federal Diretor do Foro, Dr.
BRUNO LEONARDO CAMARA CARRA, residente e domiciliado nesta Capital, no
uso das atribuigdes que Ihe sdo conferidas e IBM BRASIL — INDUSTRIA, MAQUINAS

E SERVICOS LTDA, inscrita no CNPI/MF n° 33.372.251/0001-56, com enderego na Av.
Pasteur, n® 138/146, Botafogo-RJ, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu Gerente de Vendas, St. NIVALDO DOS SANTOS CAMPOS, CPF
" ,685.404.854-00, no uso de suas obrigacBes, firmam o presente ACORDO DE
-G NFIDENCIALIDADE DE INFORMACAQ, decorrente da realizagiio do Conirato n°®
37/2015, que entra em vigor neste dia 20 de agosto de 2015 ¢ é regido mediante as
clé@\as ¢ condigdes seguintes:

!

1. DA INFORMA CAO CONFIDENCIAT,




PODER JUDICIARIO 12

JUSTICA FEDERAL

1.1, Para fins do presente Acordo, siio consideradas INFORMACOES SIGILOSAS, os
documentos e informagdes transmitidos pela CONTRATANTE e recebidos pela
CONTRATADA através de seus diretores, sécios, administradores, empregados,
prestadores de servigo, prepostos ou quaisquer representantes. Tais documentos e
informages ndo se limitam, mas Qoderﬁo constar de dados digitais, desenhos,
relatérios, estudos, materiais, produtos, tecnologia, programas de computador,
especificagbes, manuais, planos de mnegécio, informagdes financeiras, € outras
informactes submetidas oralmente, por escrito ou qualquer outro tipo de midia.
Adicionalmente, a expressio INFORMACOES SIGILOSAS inclui toda informagiio
que CONTRATADA possa obter através da simples visita s instalagBes da

CONTRATANTE.

2, DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMA COES

Para fins do presente Acordo, nfio serfic consideradas INFORMACOES SIGILOSAS as

que:

2.1. S#o ou tornaram-se piblicas sem ter havido a violagiio deste Acordo pela
CONTRATADA,;

2.2. FEram conhecidas pela CONTRATADA, comprovadas por registros escritos em
posse da mesma, antes do recebimento delas pela CONTRATANTE;

2.3, Foram desenvolvidas pela CONTRATADA sem o uso de quaisquer
INFORMACOES SIGILOSAS;

2.4. Venham a ser reveladas pela CONTRATADA quando obrigada por qualquer
entidade governamental jurisdicionalmente competente;

2.4.1, Tio logo inquirida a revelar as informagdes, a CONTRATADA deverd informar
imediatamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para que este requera medida
cautelar ou outro recurso legal apropriado;

2.4.2. A CONTRATADA deverd revelar tio somente as informagdes que forem
legalmente exigidas;

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Consiste nas obrigacfes da CONTRATADA.

3.1. Garantir que as Informagdes Confidenciais serfio utilizadas apenas para os prop6sitos
do Contrato n® 37/2015, e que serfio divalgadas apenas para seus diretores, s6cios,
administradores, empregados, prestadores de servico, prepostos ou  quaisquer
representantes, respeitando o principio do privilégio minimo;

3.2. Niao divuigar, publicar, on de qualquer forma revelar qualquer INFORMACAO
SIGILOSA recebida através da CONTRATANTE para qualquer pessoa fisica ou
jurfdica, de direito piblico on privado, sem prévia autorizagiio escrita da

, CONTRATANTE;
33/ Garantic que qualquer INFORMACAO SIGILOSA fornecida por meio tangfvel niio
2 deve ser duplicada pela CONTRATADA é€xceto para os propdsitos descritos neste

adordo;
3(61:} pedidc da CONTRATANTE, retornar a ele todas as INFORMA(;GES
SIGILOSAS recebidas de forma escrita ou tangivel, incluindo c6pias, reprodugdes

OJ outra midia contendo tais informagdes, dentro de um perfodo méximo de 10 (dez)
dias apds o pedido;
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3.4.1. Como opgio para CONTRATADA, em comum acordo com a
CONTRATANTE, quaisquer documentos ou ountras midias possuidas pela
CONTRATADA contendo INFORMACOES SIGILOSAS podem ser destruidas
por ela;

3.4.1L1A desiruigdo de documentos em papel deverd ﬂseguir recomendaciio da
norma DIN 32757-1: 4, ou seja, destruicio do papel em particulas de, no
minimo, 2 x {5mm;

3.4.1.2. A destiuigiio de documentos em formato digital deverd seguir a norma DoD
5220.22-M (ECE) ou o método descrito por Peter Gutmman no artigo
“Secure Deletion of Data From Magnetic and Solid-State Memory” on
através da utilizacio de desmagnetizadores (degaunsser);

3.4.1.3.A destruigio das INFORMACOES SIGILOSAS que niio estiverem nos
formatos descritos nos itens 3.4.1.1 ¢ 3.4.1.2 deverd ser previamente
acordada entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA;

34.1.4.A CONTRATADA deverd fornecer & CONTRATANTE certificado com
respeito & destruicdo, confirmando quais as informacdes que foram
destruidas e os métodos utilizados, dentro de um prazo médximo de 10
(dez) dias;

3.5. A CONTRATADA deverd dar ciéncia deste acordo a todos seus sécios, empregados,
prestadores de servigo, prepostos ou quaisquer representantes que participarfio da
execucdio dos servigos objetos do contrato e, serd responsdvel solidariamente por
eventuais descumprimentos das cldusulas aqui descritas;

4. DA PROPRIEDADE DAS INFORMACOES SIGILOSAS

41. A CONTRATADA concorda que todas as INFORMACOES SIGILOSAS
permanecem como propriedade da CONTRATANTE e que este pode utilizd-las para
qualguer propésito sem nenhuma obrigagfio com ela;

4.2, A CONTRATADA concorda ter ciéncia de que este acordo ou quaisquer
INFORMACOES SIGILOSAS entregues pela CONTRATANTE a ela, ndo poderd
ser interpretado como concessdo a qualquer direito ou licenga relativa & propricdade
intelectual  (marcas, patentes, copyrights e segredos profissionais) A
CONTRATADA;

4.3. A CONTRATADA concorda que todos os resultados dos trabalhos prestados por ela
a4 CONTRATANTE, inclusive os decorrentes de especificagdes técnicas, desenhos,

criagbes ou aspectos particulares dos servigos prestados, sdio reconhecidos,
irrestritamente, neste ato, como de exclusiva propriedade do CONTRATANTE, nio

podendo a CONTRATADA reivindicar qualquer direito inerente A propriedade
intelectual,;

5~ DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO DA
~ CONTRATANTE

Ve 4 g
pd \J{ |A CONTRATADA declara que recebeu cdpia e estd ciente da Politica de Seguranca
b da Informagiio da CONTRATANTE, definida pelo Conselho da Justica Federal

através da Resoluciio N° 006 de 07 de abril de 2008, e de todos os seus documentos
acessorios ja criados;

e
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52. A CONTRATADA declara que seguird todas as politicas, normas e procedimentos
de seguranga da informagfio definidos efou seguidos pela CONT RATANTE;

6. DO PRAZO DE VALIDADE DO ACORDO

6.1. As obrigagtes tratadas neste acordo subsistirio permanentemente, mesmo apés a
conclusio dos servicos ou até que a CONTRATANTE comumnique expressa ¢
inequivocadamente, por escrito, a CONTRATADA, que as informagdes jd ndo sio

mais sigilosas.

7. DAS PENALIDADES

7.1. Qualquer divulgagio de dados, materiais, desenhos ou informagdes, obtidos em razfio
dos servigos por CONTRATADA, ou prepostos e seus funciondrios, sem a respectiva
autorizagio prévia, expressa e escrita da CONTRATANTE, implicard na

obrigatoriedade de CONTRATADA ressarcir as perdas e danos experimentados pela
CONTRATANTE, sem prejufzo das penalidades civis e criminais previstas em lei.

8. DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal, Seciio Judicidria do Ceard, na cidade de Fortaleza,
para dirimir ddvidas decorrentes do presente Acordo.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento, em 3 (trés} vias de igual
teor e forma, para que s pf7duzam os necessdrios efeitos legais.

K Y ortaleza, 26 de n vembio de 2015

IV ViV

BRUNO LEONARDO CAMARA CARRA
Tuiz Federal Diretor do Foro

R S S A R 7
NIVALDO DOS SANTOS CAMPOS
Gerente de Vendas Contratada
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